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お
客
様
の
要
望
に
応
え
て
い

け
る
よ
う
テ
ー
マ
に
合
わ
せ
た

イ
ラ
ス
ト
や
似
顔
絵
の
作
成
な

ど
を
行
い
豊
富
な
イ
ラ
ス
ト
を

揃
え
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
来
年

の
カ
レ
ン
ダ
ー
づ
く
り
に
向
け

て
皆
で
テ
ー
マ
を
決
め
、
よ
り
良

い
商
品
が
で
き
る
よ
う
に
し
て

い
き
ま
す
。 

施
設
外
実
習
で
は
振
り
返
り

を
一
週
間
に
一
回
と
増
や
し
、
出

来
て
い
る
部
分
を
共
有
し
、
課
題

と
な
る
部
分
を
皆
で
話
し
合
っ

て
い
ま
す
。
新
し
い
メ
ン
バ
ー
も

加
わ
り
チ
ー
ム
一
丸
と
な
っ
て

目
標
に
向
か
っ
て
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。 

今
年
度
も
メ
ン
バ
ー
の
ス
キ

ル
ア
ッ
プ
と
共
に
地
域
と
の
繋

が
り
を
大
切
に
し
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。 

    

平
成
28
年
11
月
に
改
正
社
会

福
祉
法
が
成
立
し
、
本
年
4
月
に

施
行
と
な
り
ま
し
た
。
こ
の
改
正

は
「
公
益
性
・
非
営
利
性
を
確
保

す
る
観
点
か
ら
制
度
を
見
直
し
、

国
民
に
対
す
る
説
明
責
任
を
果
た

し
、
地
域
社
会
に
貢
献
す
る
」
こ

と
を
目
的
と
し
て
新
た
な
社
会
福

祉
法
人
の
在
り
方
に
つ
い
て
示
す

も
の
と
な
っ
て
い
ま
す
。
具
体
的

内
容
は
①
経
営
組
織
の
ガ
バ
ナ
ン

ス
を
強
化
す
る
た
め
議
決
機
関
と

し
て
の
評
議
員
会
を
設
置
、
②
事

業
運
営
の
透
明
性
の
向
上
、
③
財

務
規
律
を
強
化
す
る
た
め
の
内
部

留
保
の
明
確
化
と
社
会
福
祉
事
業

等
へ
の
再
投
資
、 

せ 

ら 

ぴ 
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苫
小
牧
地
域
生
活
支
援
セ
ン
タ

ー
で
は
今
年
度
４
月
よ
り
チ
ャ
レ

ン
ジ
事
業
を
導
入
し
、
生
活
支
援

業
務
の
一
部
を
ピ
ア
ヘ
ル
パ
ー
に

委
託
し
ま
し
た
。
ピ
ア
ヘ
ル
パ
ー

養
成
講
座
に
て
資
格
を
取
得
し
た

方
に
セ
ン
タ
ー
内
の
清
掃
等
を
一

部
業
務
委
託
し
て
い
ま
す
。
ス
キ

ル
ア
ッ
プ
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
取
り
組

み
の
一
つ
で
、
生
活
支
援
技
術
の

向
上
を
目
的
と
し
て
い
ま
す
。
こ

れ
ま
で
は
セ
ン
タ
ー
の
職
員
が
掃

除
を
行
っ
て
い
た
と
こ
ろ
を
、
他

の
業
務
に
時
間
を
振
り
向
け
る
こ

と
が
で
き
、
ま
た
、
丁
寧
な
清
掃

で
館
内
を
気
持
ち
よ
く
使
用
す
る

こ
と
が
で
き
る
と
、
利
用
者
か
ら

も
好
評
で
す
。 

こ
の
様
な
協
働
に
よ
り
当
事
者

の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
を
応
援
す
る

と
共
に
、
東
胆
振
圏
域
地
域
生 

   

等
へ
の
再
投
下
、
④
地
域
に
お
け

る
公
益
的
な
取
り
組
み
を
行
う
責

務
、
⑤
行
政
の
関
与
の
在
り
方
、

と
な
っ
て
い
ま
す
。 

こ
れ
を
受
け
当
法
人
も
新
体
制

移
行
に
向
け
検
討
、
準
備
を
重
ね
、

本
年
3
月
末
日
を
持
っ
て
旧
評

議
員
が
任
期
満
了
、
新
た
に
設
置

さ
れ
た
評
議
員
選
任
・
解
任
委
員

会
に
お
い
て
評
議
員
が
選
任
さ
れ

ま
し
た
。
今
後
は
、
財
務
諸
表
や

現
況
報
告
書
な
ど
の
公
表
に
よ
る

更
な
る
情
報
公
開
、
福
祉
サ
ー
ビ

ス
を
従
来
の
対
象
者
の
他
、
支
援

を
必
要
と
し
て
い
る
方
々
へ
提
供

し
て
い
く
仕
組
み
を
模
索
し
て
い

く
予
定
で
す
。 

 

最
後
に
、
今
回
の
法
改
正
に
伴

う
検
討 
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活
支
援
拠
点
事
業
を
進
め
る
な
か

で
役
割
を
担
う
人
材
育
成
に
つ
な

げ
て
い
け
れ
ば
と
願
っ
て
い
ま

す
。 

     

４
月
初
め
の
利
用
者
ミ
ー
テ
ィ
ン

グ
で
、
今
年
度
の
大
ま
か
な
行
事
予

定
が
決
ま
り
ま
し
た
。
バ
ー
ベ
キ
ュ

ー
や
セ
ン
タ
ー
開
所
記
念
、
バ
ス
旅

行
、
忘
年
会
、
初
詣
な
ど
季
節
の
行

事
の
他
、
ウ
ォ
ー
キ
ン
グ
や
パ
ー
ク

ゴ
ル
フ
な
ど
体
を
動
か
す
こ
と
も
複

数
回
行
い
た
い
と
の
希
望
が
出
て
い

ま
し
た
。
ま
ず
は
５
月
に
「
花
見
ウ

ォ
ー
キ
ン
グ
」
を
行
う
予
定
で
す 

昨
年
度
の
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
は

曇
り
の
こ
と
も
多
か
っ
た
の
で
、
今

か
ら
開
花
予
想
と
天
気
予
報
を
気
に

し
て
過
ご
し
て
い
ま
す
。 

く
予
定
で
す
。 

長
年
、
法
人
の
活
動
を
支
え
て
い

た
だ
い
た
旧
評
議
員
の
皆
様
に
厚
く

御
礼
申
し
上
げ
ま
す
。 

 
 

    

Ｃ
Ａ
Ｒ
Ｅ 

Ｃ
Ｅ
Ｎ
Ｔ
Ｅ
Ｒ
ア
ル

ド
ー
ル
サ
テ
ラ
イ
ト
事
業(

ピ
ア
ヘ

ル
パ
ー
養
成
講
座)

に
登
録
し
て
い

る
全
３
名
が
平
成
29
年
３
月
末
に

介
護
職
員
初
任
者
研
修
の
資
格
を
取

得
し
ま
し
た
。
平
成
28
年
６
月
よ
り

同
事
業
が
開
始
さ
れ
10
月
よ
り
三

幸
福
祉
カ
レ
ッ
ジ
苫
小
牧
校
に
入
校

し
同
校
の
講
座
を
受
講
。
介
護
に
つ

い
て
の
知
識
・
技
術
を
週
１
回
の
ペ

ー
ス
で
受
講
し
な
が
ら
約
６
ヶ
月
間

学
ん
で
き
ま
し
た
。
最
終
受
講
日
に

行
わ
れ
た
筆
記
試
験
に
は
、
集
中
的

に
問
題
演
習
に
取
り
組
み
手
順
等
を

学
習
し
て
、
手
に
汗
を
握
り
な
が
ら

試
験
に
挑
ん
だ
と
こ
ろ
、
全
員
に
合

格
通
知
が
届
き
ま
し
た
。 

  

   

法
人
、
施
設
、
後
援
会
へ
の
寄
付
と

会
費
を
納
め
て
い
た
だ
い
た
方
々

で
す
。
皆
様
の
温
か
い
ご
支
援
、
ご

協
力
に
感
謝
し
、
報
告
さ
せ
て
い
た

だ
き
ま
す
。（
平
成
２９
年
１
月
２８
日

～
４
月
２６
日
） 

 

▽ 

法
人
寄
付 

道
都
大
学
様
、
北
翔
大
学
様 

 

▽ 

後
援
会
会
費 

（
平
成
２８
年
度
分
）
石
黒
信
雄
様
、

小
野
寺
邦
彰
様 

（
平
成
２９
年
度
分
）
藤
澤
正
昭
様
、

宮
田
昭
一
様
、
吉
田
隆
雄
様 

  

平
成
２９
年
度
の
会
費
納
入
に
ご

協
力
、
お
願
い
致
し
ま
す
。 

年
会
費
は
左
記
の
通
り
で
す
。 

・
個
人
会
費 

一
口 

五
千
円 

・
団
体
会
費 

一
口 

二
万
円 

受
講
以
外
に
も
苫
小
牧
地
域
精
神

保
健
福
祉
拠
点
セ
ン
タ
ー
の
一
室

を
活
用
し
て
、
講
座
の
提
出
課
題
や

予
習
・
復
習
は
も
ち
ろ
ん
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
、
対
人
支
援
、
パ
ソ
コ

ン
な
ど
独
自
の
学
習
に
も
同
時
進

行
で
取
組
ん
で
き
ま
し
た
。
慣
れ
な

い
勉
強
で
苦
労
を
感
じ
る
こ
と
も

あ
り
ま
し
た
が
、
一
人
で
は
乗
り
越

え
ら
れ
な
い
こ
と
も
３
人
で
相
談

し
支
え
あ
い
な
が
ら
協
力
し
て
乗

り
越
え
て
き
ま
し
た
。 

今
後
は
苫
小
牧
地
域
生
活
支
援

セ
ン
タ
ー
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
事
業
や

生
活
支
援
学
習
、
研
修
及
び
実
習
に

取
り
組
ん
で
経
験
を
増
や
し
な
が

ら
当
事
者
活
動
に
活
か
し
て
い
く

予
定
で
す
。 

   

就
労
支
援
セ
ン
タ
ー
ｏ
ｍ-

ｎ
ｅ

ｔ
で
は
、
受
注
作
業
の
傍
ら
新
た
な

こ
と
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。 

印
刷
・
パ
ソ
コ
ン
事
業
で
は
、 

苫
小
牧
地
域
生
活
支
援
セ
ン
タ
ー 




